INFORMACIJA ZA STUDENTE | PLAN RADA

Naziv

. MARKETING USLUGA
predmeta:
Sifra predmeta |Status predmeta |Semestar B;?f’;gggs Fond ¢asova
111008225 Obavezan Vil 4 2P+2V

Studijski programi za koje se organizuje:
Akademski osnovni studijski program Ekonomskog fakulteta (studije traju 8 semestara, 240 ECTS kredita).

USIOVIjenOSt drugim predmetima: Za uspje$no izuavanje predmeta Marketing usluga

potreban je odredjeni nivo znanja iz temeljnih ekonomskih disciplina, menadZmenta i, posebno, iz oblasti marketinga.

Ciljevi izu¢avanja predmeta: Lajtmotiv izvodjenja nastave iz predmeta Marketing usluga je da studenti steknu
dublja i korisna znanja o upravljanju marketingom u usluznim preduzeéima.

Ime i prezime nastavnika i saradnika: prof.dr Ljubinko Dedovi¢

Metod nastave i SaVIadanja gradiva: Predvidjeno je izu¢avanje tema znadajnih kako sa

teorijskog tako i sa prakticnog aspekta. Za njihovu obradu nuzna je odredjena teorijska priprema. Teorijska priprema ¢e
omoguciti da se na ¢asovima vodi razgovor 0 vaznim i aktuelnim temama. Sem toga, studenti ¢e imati priliku da
prezentiraju svoja razmisljanja o razliitim teorijskim i prakticnim problemima iz domena marketinga usluga, kroz
seminarske radove, eseje, studije sluéaja ili na neki drugi nacin.

PLAN RADA
Nedjelja Naziv metodskih jedinica za predavanja(P), vjezbe (V) i ostale nastavne sadrZaje (O); Planirani oblik
i datum provjere znanja (Pz)
Pripremna nedjelja Upoznavanje, priprema i upis semestra.
| nedjelja P/V | Pojam usluge. Obiliezja usluga. Klasifikacija usluga.
I PV Marketing usluga — neke teorijjske implikacije. Ekonomski znacaj usluga. Karakteristike trzista
usluga.
1] P/V | Karakteristike trziSta usluga (nastavak).
I\ P/V | Karakteristike trzista usluga (nastavak).
Vv PV Okvir procesa upravljanja marketingom usluznog preduzeéa. Istrazivanje i segmentacija
usluznog trziSta, pozicioniranje usluznog preduzeca i trziSno targetiranje.
VI PV Istrazivanje i segmentacija usluznog trzista, pozicioniranje usluznog preduzeéa i trziSno

targetiranje (nastavak). Planiranje marketinga usluznog preduzeca.

Vil P/V | Slobodna nedjelja

P/V | Planiranje marketinga usluznog preduzec¢a (nastavak).

vii Pz | 1 kolokvijum (pismeni test)
IX P/V | Planiranje marketinga usluznog preduzec¢a (nastavak).
X P/V | Planiranje marketinga usluznog preduzeca (nastavak).
X1 PV Planiranje marketinga usluznog preduze¢a (nastavak). Implementacioni aspekti upravljanja
marketingom usluznog preduzeéa.
Xl P/V | Implementacioni aspekti upravljanja marketingom usluznog preduzeéa (nastavak).
Xl P/V | Implementacioni aspekti upravljanja marketingom usluznog preduzeéa (nastavak).
XIvV P/V| Kontrola marketinga usluznog preduzeca.
XV P/V | Kontrola marketinga usluznog preduzec¢a (nastavak).
XVI Pz | 1l kolokvijum (pismeni test)
XVil Ovjera semestra i upis ocjena
Xvii Popravni ispitni rok
Obaveze studenta u toku nastave: Podrazumijeva se aktivno uges¢e studenata na
¢asovima.

KO"SUItaCije.' poslije predavanja i vjeZbi

Opterecenje studenta u ¢asovima:

nedjeljno u semestru

4kredita x 40/30 = 5,3 sati Ukupno optereéenje za predmet 4x30 = 120 _sati

Struktura: Struktura:

2 sata za predavanja Nastava i zavr$ni ispit: 5,3x16nedelja= 85,3 sati

2 sata za vjezbe Neophodne pripreme prije pocetka semestra (administracija, upis, ovjera):
1,3 sata samostalnog rada, ukljuéujuci 5,3x2= 10,6 sati.

konsultacije. Dopunski rad za pripremu i polaganje ispita u popravnom roku: 24,1 sata.




Literatura: prof.dr Rade Kancir, Marketing usluga, Beogradska poslovna $kola, Univerzitet za poslovne studije,
Beograd, 2007.

Oblici provjere znanja i ocjenjivanje:
Svi oblici aktiivnosti studenata vrednuju se posebno. Stoga je ocjena rezultat njihovog ukupnog angazmana.

. Dva Kolokvijuma po 35 POENEA ......cocuiiiiiiieiee et e 70 poena
. Esej, seminarski rad ili studija SIUCQJa .......cccveriiiiiiiiiiee e e 15 poena
] UceSc¢e u razgovorima 0 odredjenim temMama ........cccuevirierieiieinie et 15 poena

Ukupno: 100 poena

Prelazna ocjena se dobija ako se sakupi najmanje 50 poena.

Ocjena A B (o] D E
Broj poena 90-100 80-89 70-79 60-69 50-59
Napomena:

| Dodatne informacije o predmetu: kod nastavnika, prof.dr Ljubinka Dedoviéa




