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. » Sto studija slu¢aja NIJE?

* Precizno definisan problem

* Situacija sa jedinstvenim rjeSenjem
» Tehnicka vjezba

 Teorijski problem

 Primjer koji ilustruje kako se treba ponaSati
u odredenoj poslovnoj situaciji
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W ) Pojam studije slu¢aja

 Studija slu¢aja predstavlja opis onoga Sto se
dogodilo u stvarnoj kompaniji ili industriji u
toku odredenog vremenskog perioda

« Prikazuje situacije (izazove, Sanse,
probleme) sa kojima se menadZeri
suocavaju i u kojima moraju donositi odluke
koje se, Cesto, tiCu promjene strategije
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2 , Sto studija slu¢aja JESTE?

« Opis stvarne situacije u kojoj postoji odredeni
problem i potrebno je donijeti odluku

* Napisana je iz perspektive osobe koja treba
da donese odluku

* Djeli¢ stvarnosti prenesen u ucionicu

» Metod za praktic¢no istrazivanje

. , Vrste studija sluéaja

» Male studije slu¢aja - do 2 strane
 Kratke studije slu¢aja - 4 do 6 strana
¢ Studije sluc¢aja - 10 do 18 strana

» Dugacke studije slucaja - preko 25 strana
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*4 Priprema za analizu studije sluCaja

» Zarazliku od klasi¢nih predavanja, analiza
studije slu¢aja zahtijeva intenzivnu pripremu
studenta prije ¢asa

» Potrebno je prodcitati studiju slu¢aja nekoliko puta

— Prvi put, kako bi se okvirno stekla slika o tome 5to
se dogada sa kompanijom

— Jo$ najmanje jednom, kako bi se otkrili i razumijeli
specifiéni problemi sa kojima se kompanija suo€ava
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» Analiza studije slucaja

1. Kiljucne ¢injenice o kompaniji

2. Istorija kompanije, razvoj i trenutna situacija

3. SWOT analiza

4. Klju€ni problemi sa kojima se kompanija
suocava

5. Preporuke za rjeSavanje identifikovanih
problema

6. Konkretni koraci koje kompanije treba da
preduzme (u skladu sa preporukama)
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. » Strengths (Prednosti)

» Da bi lakSe analizirali prednosti kompanije,
pokuSajte da odgovorite na sljedeca pitanja:

— Koji su osnovni izvori prihoda i profita?

— Koliko je trziSno u¢eS¢e za najvaznije proizvode?
—Da li ima jake brendove?

— Da li je promotivna kampanija efikasna?

— Da li je odgovarajuce fokusirana?

— Da li ima talentovane, obucene i motivisane
zaposlene?
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" Weaknesses (Slabosti)

» Da bi lakSe analizirali slabosti kompanije,
pokuSajte da odgovorite na sljedec¢a pitanja:

— Koji su proizvodi najmanje profitabilni?

— U kojim oblastima ne uspijeva da “pokrije” troSkove?
— Koji su brendovi slabi?

— Da li je promotivna kampanija efikasna?

— Da li je neodgovarajuée fokusirana?

— Da li uspijeva da privuce talentovane ljude?

— Koji su najveci troSkovi?
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> » SWOT analiza

S Strengths (Prednosti)

Interni faktori

W Weaknesses (Slabosti)

(o] Opportunities (Sanse)
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Eksterni faktori
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*.4 Strengths (Prednosti) (nast.)

— Koji su troSkovi (cijena) kapitala koji se koristi?

— Kako se kretala cijena akcija kompanije u
posljednje vrijeme?

— Da li efikasno koristi prednosti informacione
tehnologije?

— Da li efikasno upravlja svojim zalihama?

— Da li je pokazala sposobnost promjene i
adaptacije?

—Dalli je sposobna da inovira?

— Kako se kompanija oduprla medunarodnoj
konkurenciji?
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' + Weaknesses (Slabosti) (nast.)

— Da li uspijeva da prikupi dodatan kapital kada joj
je potrebno?

— Da li kretanje cijena akcija uliva povjerenje?

— Da li ¢e biti u stanju da izdrZi cjenovnu
konkurenciju?

— Da li je uspjela da predstavi nove proizvode i
ideje na trzistu?

— Da li zaposleni vjeruju menadZzmentu?

— Da li su standardi korporativhog upravljanja
dovoljno visoki?

— Da li gubi bitku na tehnoloSkom frontu?
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' 4 Podrucja S&W konkurencije’

 Proizvodi
« Distribucija
* Marketing

e Operativni menadzment (proizvodnja,
tehnologija, zaposleni)

* |Istrazivanje i razvoj

*Izvor: Michael Porter
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. » Opportunities (Sanse)

« Da bi lakSe analizirali Sanse koje se nude
kompaniji, pokuSajte da odgovorite na
sljedeca pitanja:

— Kakva je konkurentska pozicija kompanije?

— Da li postoje nove tehnologije koje bi kompanija
mogla da iskoristiti kako bi inovirala ili smanjila
troSkove?

— Postoje li mogucnosti da se postojeci brendovi
proSire na srodne djelatnosti?

— Da li postoje moguénosti za jeftine akvizicije?
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* , Opportunities (Sanse) (nast.)

— Da li je moguce dobiti povoljnije uslove od
dobavljaca?

— Da li je pravo vrijeme za diversifikaciju?

— Da li postoje moguénosti za saradnju sa ne-
konurentskim kompanijama iz kojih bi obje
strane osjetile korist?

— Da li je moguce otpustiti nepotrebne zaposlene i
obustaviti proizvodnju zastarjelih proizvoda kako
bi se povecala profitabilnost?

— Da li moguce ostvariti predvidljiviji tok gotovine
kroz upostavljanje boljih odnosa sa kupcima?

' 4 Podruc¢ja S&W konkurencije” (n.)

Ukupni troSkovi
 Finansijska snaga

« Organizacija

e Sposobnost menadzera

¢ Kompanijski portfolio

* Izvor: Michael Porter
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* .y Opportunities (Sanse) (nast.)

— Da li je moguce iskoristiti internet kao kanal
marketinga?

— Da li je moguce poboljSati u¢inak zaposlenih
putem stimulativnih mjera?

— Da li je moguce proSiriti se na medunarodno
trziste?

— Da li se moZe povecati kvalitet poslovanja i
proizvoda bez zna¢ajnog povecanja troskova?

— Da li kompanija moZe da napravi korak prema
vrhu u lancu vrijednosti?
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. , Threats (Opasnosti)

« Da bi lakSe analizirali opasnosti sa kojima se
kompanija suprotstavlja, pokusajte da
odgovorite na sljedeca pitanja:

— Da li kompanija posjeduje adekvatne rezerve
kako bi se izdrzale iznenadne promjene u
okruZenju?

— Koliki je nivo regulacije u industriji?

— Da li aktivnost sindikata moze dovesti do
negativnih efekata?
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* .4 Threats (Opasnosti) (nast.)

— Da li proizvodi imaju dovoljno jak brend kako bi
izdrzali pritisak cjenovne konkurencije?

— Da li medunarodni konkurenti ugroZavaju trzisni
udio?

— Da li su zaposleni adekvatno obuceni i motivisani?

— Da li drustvo dozivljava kompaniju kao dobrog
poslodavca?

— Da li je kompanija previSe “rasSirena”?
— Da li je ra€unovodstvo “kreativno”?
— Da li je kompanija na granici likvidnosti?
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' 4 Threats (Opasnosti) (nast.)

— Da li kompanija uspijeva da prati tehnoloske
promjene?

— Da li je profitne stope opadaju?

— Da li kompanija uspijeva da prati nastup
konkurencije na internetu?

— Da li je ekonomija u recesiji?
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‘4 Lista 10 kljuCnih pitanja u analizi

1. Kojim se poslom kompanija bavi?
2. Kakvu vrijednost kompanija stvara za kupca?

3. Kaoji su najvazniji izazovi sa kojima se
kompanija suocava?

4. Koji su ocigledni problemi?

5. Dali su to pravi problemi ili samo simptomi
pravih problema?
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Lista 10 klju€nih pitanja u analizi

6. Nakon prvog €itanja studije slu€aja, Sto mislite
da bi kompanija trebala da uradi?

Koji su moguci problemi sa vasim predlozima?

Koje su osobine okruzenja u kojem kompanija
posluje?

9. Koje su osobine industrije u kojoj kompanija
posluje?

10. Kakva je kompanija u poredenju sa ostalim
sliénim kompanijama?
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* 4 Tri koraka u ucenju

« Individualna priprema
 Diskusija u manjoj grupi

« Diskusija na ¢asu
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., Prednosti ovog metoda

e Student se susrije¢e sa velikim brojem
industrija, kompanija, poslovnih funkcija...

¢ DozZivljaj stvarnih organizacionih problema
koje student vjerovatno nije imao prilike da
iskusi

 Student ima mogucnost da “u praksi”
primijeni teorijske koncepte koje je
savladao, kao i da uci kroz “praksu”
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' s Prednosti ovog metoda (nast.)

» PoboljSava sposobnost studenta da donosi
odluke

« Student u€estvuje u diskusiji, u¢i da
postavlja prava pitanja i stiCe iskustvo u
prezentiranju svojih ideja

e Tokom diskusije u manjim grupama, student
je prinuden da razumije miSljenja drugih i da
se nosi sa njima
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' 4 Prednosti ovog metoda (nast.)

* Pruza sveobuhvatan pristup menadZzmentu.
DonoSenje odluka podrazumijeva integraciju
teorija i koncepata iz razli€itih funkcionalnih
oblasti (marketing, finansije...).

“Moj problem, kada se suoavam sa
problemom, je Sto ne znam na kojem se
predavanju nalazim.”

Izvréni direktor farmaceutske kompanije u obrac¢anju grupi americkih
postdiplomaca

-

‘s Moguci problemi sa studentima

* Frustracija kod perfekcionista

—“Nemam dovoljno informacija, a moram da
donesem odluku.”

* Nesigurnost kod povucenih osoba
— “Danas moram ucestvovati u analizi!”

» Zbunjenost kod tehnicki orijentisanih osoba
—“Nemam potpun model.”
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